Feedback

direkte Beschwerdefiihrung
/ Ombudsperson

Beschwerdeeingang:
analog, postalisch,
elektronisch

4

Prifung der Beschwerde
bzw. des Anliegens

Ergebnisder Priifung

IREKT
% VETLEBT

Ablaufdiagramm Beschwerdemanagement Sportclub Verl von 1924 e.V.

indirkte
Beschwerdefiihrung

Stakeholderbefragung

Auswertung der Befragung

Stand: 26.01.2026

Erarbeitung von Lésungen
bzw.
MaRnahmenvorschlagen
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