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Ablaufdiagramm Beschwerdemanagement Sportclub Verl von 1924 e.V. 

Ergebnis der Prüfung

Erarbeitung von Lösungen 
bzw. 

Maßnahmenvorschlägen 

Entscheidungen über die 
Durchführung von 

Maßnahmen

direkte Beschwerdeführung 
/ Ombudsperson

indirkte 
Beschwerdeführung 

Beschwerdeeingang: 
analog, postalisch, 

elektronisch
Stakeholderbefragung

Prüfung der Beschwerde 
bzw. des Anliegens 

Auswertung der Befragung


